DIET CZ

Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti DIETFRESHMENU.CZ, Radek Hykel, Dolni 2826,
Zlin 76001, IC: 74298470, DIC: CZ8104074132

UVODNIi USTANOVENI

1.  Tyto obchodni podminky (ddle jen , obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti
Radek Hykel, se sidlem Dolni 2826, Zlin 76001, identifikacni Cislo: 74298470 (dale
jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese www.dietfreshmenu.cz (dale jen , webova
stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu“). Kupni smlouvy lze dale uskutecnit formou e-mailové objednavky,
telefonicky nebo SMS zpravou.

2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda md v umyslu
nakoupit zbozZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

3.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit pouze v Ceském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek mulZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

OBJEDNAVKA

6.  Objedndvku lIze uskutecnit ndsledujicimi zplisoby:

a.Na webové adrese www.dietfreshmenu.cz/objednavka pomoci webového
formulare.
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b.Prostfednictvim e-mailu: info@dietfreshmenu.cz

c. Zaslanim SMS na telefonni kontakt k tomu uréeny spole¢nosti DIETFRESHMENU.CZ

K uzavreni kupni smlouvy dojde potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho.

Automatickd odpovéd na e-mail je pouze shrnutim ndvrhu na uzavieni kupni
smlouvy, nikoliv potvrzenim o uzavieni kupni smlouvy.

Objednavku Ize uskutecnit nejméné tfi pracovni dny pred poZzadovanym dnem
dodani zbozi.

Prodavajici se zavazuje informovat kupujictho nejpozdéji tfi pracovni dny pred
koncem odbéru zbozi o této skuteénosti. Kupujicimu je zasldn e-mail s informacemi
o koncici dobé odbéru zbozi nejpozdéji tfi pracovni dny pred koncem odbéru.
V pripadé neobdrZeni odpovédi mlze byt dale zaslana SMS zprava.

Dodani zbozi probiha na vsedni/pracovni dny. Na vikend a statem uznané svatky
neni zboZi dodavano. Ddle neni dodavano na nasledujici dny: v pfipadé, Ze vychazi
statni svatek na Utery v tydnu, neni zboZi dodavano na pondéli ani Utery. V ptipadé,
Ze statni svatek vychazi na ¢tvrtek v tydnu, neni zbozi dodavano na ¢tvrtek ani patek
v tydnu.

ZMENA/PRERUSENI/ZRUSENI OBJEDNAVKY
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Kupujici je povinen nahlasit nasledujici zmény nejpozdéji tfi pracovni dny (72 hodin)
pred dnem spotreby zbozi:

a. Zménu kalorické varianty zboZi.
b. PferuSeni odbéru zbozi.
c. Uplné a definitivni zruseni objednévky zbozi.

Zménam ve lhaté kratsi neZ tfi pracovni dny (72 hodin) pfed dnem spotfeby zbozi
nebude ze strany prodavajiciho vyhovéno a kupujici je povinen uhradit zboZi v pIné
vysi podle platného ceniku.

Pokud kupujici provede zménu, preruseni nebo zruseni objednavky ve Ilhaté tri
pracovnich dnl (72 hodin) pfed dnem spotieby zboZi, ma prodavajici povinnost
provést tyto dle pokynu kupujiciho a to nasledovné:

a. Zméni kalorickou variantu dodavaného zboZi dle pokynd kupujiciho a prepocitd
cenu dle platného ceniku. V pfipadé zmény na drazsi variantu vystavi kupujicimu
doklad v odpovidajici vysi. V pfipadé zmény na levnéjsi variantu prodlouzi
kupujicimu odbér zboZi o pocet dnll, na které je ¢astka dostacujici. Na zbyvajici
¢astku je kupujicimu vystaven dobropis, pokud se obé strany nedohodnou na
jiné varianté, napf. zapocteni do nasledujici objednavky.
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b. Prerusi pozadovany pocet dnli odbéru zboZi a o tyto prodlouzi objednavku
kupujiciho. Preruseni objednavky je mozné nejvys na jeden rok (365 dni). Pfi
prekroeni maximalni doby preruseni objednavka zanikd bez naroku na
nahradu.

c. Vystavi kupujicimu dobropis na zbyvajici ¢astku neodebraného zbozi, ktery zasle
na e-mail uvedeny pfi objedndvce zbozi. Povinnosti kupujiciho je, v pfipadé
platby bezhotovostné, dodat prodavajicimu Cislo bankovniho uétu, na ktery ma
byt ¢astka vracena. V pripadé platby v hotovosti je platba vracena shodné
v hotovosti. V pfipadé, Ze je storno v hotovosti zadano v ¢ase, kdy nedojde
k dal$i doddvce zboZi kupujicimu, je tento povinen prevzit ¢astku v provozovné
spole¢nosti. Splatnost vratné castky dobropisu je 30 dni od obdrzeni ¢Cisla
bankovniho uctu kupujiciho. PFfi stornu zvyhodnéné objedndvky, ze které byl
odebran minimalné jeden den, ztraci kupujici narok na zvyhodnénou kupni cenu
a rozdil mezi touto cenou bude kupujicimu douctovan v plné vysi.

Zménu, preruseni nebo zruSeni objednavky je nutné provést pomoci e-mailu
info@dietfreshmenu.cz. Zmény do 14:00 se vztahuji na tfeti pracovni den
nasledujici uplynuti aktudlniho dne doruceni e-mailu. Zmény po 14:01 se vztahuji
na Ctvrty pracovni den nasledujici po uplynuti aktudlniho dne dorucéeni e-mailu.

ZBOZi, SKLADOVANI ZBOZi, PREPRAVA ZBOZi
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Zbozim se rozumi vyrobek spole¢nosti DIETFRESHMENU.CZ, které je prodavajici
povinen vyrobit a dodat na zakladé uzaviené kupni smlouvy s kupujicim dle aktualni
nabidky.

Aktualni nabidka zboZi je zvefejnéna na internetové strance www.dietfreshmenu.cz

Aktudlni cenik nabidky zboZi je uvefejnén na internetové strance
www.dietfreshmenu.cz

Prodavajici se zavazuje vyrobit zbozi z ¢erstvych, nezavadnych surovin, dle platnych
norem Ceské republiky a informovat kupujiciho o slozeni na etiketé vyrobku a na
internetové strance www.dietfreshmenu.cz

Zbozi je skladovano, prepravovano a dodavano v chlazeném stavu na dodaci adresu
uvedenou kupujicim.

Kupuijici se zavazuje skladovat zboZi az do jeho spotfebovani v chladu.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu zboZi pfi poruseni skladovani
kupujicim.

Zbozi musi byt spotfebovano do data uvedeného na etiketé.
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DODACi PODMINKY

24. Kupujici se zavazuje dodat prodavajicimu adresu doruceni zboZi a dohodnout se
s nim na dodacich podminkach.

25. Prodavajici negarantuje presny cas doruceni — uvadi pouze pfriblizné dorucovaci
okno.

26. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi na adresu a dle dodacich podminek kupujiciho.

27. Prodavajici preda zbozi na misté doddani kupujicimu, jiné osobé uréené kupujicim,
nebo na misto urcené kupujicim.

28. V pripadé, Ze neni na misté urceni osoba, kterd mlze zbozi prevzit, dojde k predani
poloZenim zboZi na misto urcené. V pfipadé, Ze neni mozna ani jedna varianta vyse
jmenovand, dojde k predani zboZi poloZenim zbozZi ke vchodovym dvefi objektu
s Cislem popisnym nebo ¢islem evidencnim udaném pfi objednavce.

29. Kupujici musi ozndmit zménu dodaci adresy (pokud se nachazi na nasich
rozvozovych trasach) nejpozdéji v den rozvozu do 09.00.

KUPNI CENA

30. Kupujici se zavazuje uhradit fadné a vcas proddvajicimu kupni cenu sjednanou pfi
uzavieni kupni smlouvy.

31. Kupujici uhradi kupni cenu bezhotovostné na ucet uvedeny prodavajicim, nebo
v hotovosti, ¢i ve stravenkdch fidici privazejici zbozi.

32. Uhrada ve stravenkdch m@zZe byt proddvajicim zpoplatnéna.

33. V pfipadé c¢astecné uhrady ve stravenkdach je doplatek mozny pouze v hotovosti. Na
stravenky prodavajici nevraci.

34. V pripadé prodleni platby mlze byt prodavajicim uctovan udarok z prodleni
kupujicimu.

35. V pripadé prodleni platby mlzZe byt dodavka zboZi prodavajicim prerusena do doby

uplné uhrady kupni ceny kupujicim.

ZVYHODNENA KUPNi CENA
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Zvyhodnénou kupni cenou se rozumi sleva pti objedndvce na 20 a vice dni.

Pfi prodleni Uhrady platby ztraci kupujici narok na zvyhodnénou kupni cenu a rozdil
mezi touto cenou bude kupujicimu douctovan v piné vysi.



DALSi USTANOVENI
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Kupujici a prodavajici uzavienim kupni smlouvy potvrzuji, Ze se dalsi obchodni vztah
fidi ustanovenimi uvedenymi v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, pokud
nebylo sjednéano jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu surovin v jidelnicku.

Mimosoudni fe$eni sporl zajistuje Ceskd obchodni inspekce. Vice informaci:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 22.1.2024.



	ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Radek Hykel, se sídlem Dolní 2826, Zlín 76001, identifikační číslo: 74298470 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.dietfreshmenu.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“). Kupní smlouvy lze dále uskutečnit formou e-mailové objednávky, telefonicky nebo SMS zprávou.
	Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.
	Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít pouze v českém jazyce.
	Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	Objednávka
	Objednávku lze uskutečnit následujícími způsoby:
	Na webové adrese www.dietfreshmenu.cz/objednavka pomocí webového formuláře.
	Prostřednictvím e-mailu: info@dietfreshmenu.cz
	Zasláním SMS na telefonní kontakt k tomu určený společností DIETFRESHMENU.CZ
	K uzavření kupní smlouvy dojde potvrzením objednávky ze strany prodávajícího.
	Automatická odpověď na e-mail je pouze shrnutím návrhu na uzavření kupní smlouvy, nikoliv potvrzením o uzavření kupní smlouvy.
	Objednávku lze uskutečnit nejméně tři pracovní dny před požadovaným dnem dodání zboží.
	Prodávající se zavazuje informovat kupujícího nejpozději tři pracovní dny před koncem odběru zboží o této skutečnosti. Kupujícímu je zaslán e-mail s informacemi o končící době odběru zboží nejpozději tři pracovní dny před koncem odběru. V případě neobdržení odpovědi může být dále zaslána SMS zpráva.
	Dodání zboží probíhá na všední/pracovní dny. Na víkend a státem uznané svátky není zboží dodáváno. Dále není dodáváno na následující dny: v případě, že vychází státní svátek na úterý v týdnu, není zboží dodáváno na pondělí ani úterý. V případě, že státní svátek vychází na čtvrtek v týdnu, není zboží dodáváno na čtvrtek ani pátek v týdnu.

	Změna/přerušení/zrušení objednávky
	Kupující je povinen nahlásit následující změny nejpozději tři pracovní dny (72 hodin) před dnem spotřeby zboží:
	Změnu kalorické varianty zboží.
	Přerušení odběru zboží.
	Úplné a definitivní zrušení objednávky zboží.
	Změnám ve lhůtě kratší než tři pracovní dny (72 hodin) před dnem spotřeby zboží nebude ze strany prodávajícího vyhověno a kupující je povinen uhradit zboží v plné výši podle platného ceníku.
	Pokud kupující provede změnu, přerušení nebo zrušení objednávky ve lhůtě tří pracovních dnů (72 hodin) před dnem spotřeby zboží, má prodávající povinnost provést tyto dle pokynů kupujícího a to následovně:
	Změní kalorickou variantu dodávaného zboží dle pokynů kupujícího a přepočítá cenu dle platného ceníku. V případě změny na dražší variantu vystaví kupujícímu doklad v odpovídající výši. V případě změny na levnější variantu prodlouží kupujícímu odběr zboží o počet dnů, na které je částka dostačující. Na zbývající částku je kupujícímu vystaven dobropis, pokud se obě strany nedohodnou na jiné variantě, např. započtení do následující objednávky.
	Přeruší požadovaný počet dnů odběru zboží a o tyto prodlouží objednávku kupujícího. Přerušení objednávky je možné nejvýš na jeden rok (365 dní). Při překročení maximální doby přerušení objednávka zaniká bez nároku na náhradu.
	Vystaví kupujícímu dobropis na zbývající částku neodebraného zboží, který zašle na e-mail uvedený při objednávce zboží. Povinností kupujícího je, v případě platby bezhotovostně, dodat prodávajícímu číslo bankovního účtu, na který má být částka vrácena. V případě platby v hotovosti je platba vrácena shodně v hotovosti. V případě, že je storno v hotovosti zadáno v čase, kdy nedojde k další dodávce zboží kupujícímu, je tento povinen převzít částku v provozovně společnosti. Splatnost vratné částky dobropisu je 30 dní od obdržení čísla bankovního účtu kupujícího. Při stornu zvýhodněné objednávky, ze které byl odebrán minimálně jeden den, ztrácí kupující nárok na zvýhodněnou kupní cenu a rozdíl mezi touto cenou bude kupujícímu doúčtován v plné výši.
	Změnu, přerušení nebo zrušení objednávky je nutné provést pomocí e-mailu info@dietfreshmenu.cz. Změny do 14:00 se vztahují na třetí pracovní den následující uplynutí aktuálního dne doručení e-mailu. Změny po 14:01 se vztahují na čtvrtý pracovní den následující po uplynutí aktuálního dne doručení e-mailu.
	ZBOŽÍ, SKLADOVÁNÍ ZBOŽÍ, PŘEPRAVA ZBOŽÍ
	Zbožím se rozumí výrobek společnosti DIETFRESHMENU.CZ, které je prodávající povinen vyrobit a dodat na základě uzavřené kupní smlouvy s kupujícím dle aktuální nabídky.
	Aktuální nabídka zboží je zveřejněna na internetové stránce www.dietfreshmenu.cz
	Aktuální ceník nabídky zboží je uveřejněn na internetové stránce www.dietfreshmenu.cz
	Prodávající se zavazuje vyrobit zboží z čerstvých, nezávadných surovin, dle platných norem České republiky a informovat kupujícího o složení na etiketě výrobku a na internetové stránce www.dietfreshmenu.cz
	Zboží je skladováno, přepravováno a dodáváno v chlazeném stavu na dodací adresu uvedenou kupujícím.
	Kupující se zavazuje skladovat zboží až do jeho spotřebování v chladu.
	Prodávající nenese žádnou odpovědnost za kvalitu zboží při porušení skladování kupujícím.
	Zboží musí být spotřebováno do data uvedeného na etiketě.
	DODACÍ PODMÍNKY
	Kupující se zavazuje dodat prodávajícímu adresu doručení zboží a dohodnout se s ním na dodacích podmínkách.
	Prodávající negarantuje přesný čas doručení – uvádí pouze přibližné doručovací okno.
	Prodávající se zavazuje dodat zboží na adresu a dle dodacích podmínek kupujícího.
	Prodávající předá zboží na místě dodání kupujícímu, jiné osobě určené kupujícím, nebo na místo určené kupujícím.
	V případě, že není na místě určení osoba, která může zboží převzít, dojde k předání položením zboží na místo určené. V případě, že není možná ani jedna varianta výše jmenovaná, dojde k předání zboží položením zboží ke vchodovým dveří objektu s číslem popisným nebo číslem evidenčním udaném při objednávce.
	Kupující musí oznámit změnu dodací adresy (pokud se nachází na našich rozvozových trasách) nejpozději v den rozvozu do 09.00.
	KUPNÍ CENA
	Kupující se zavazuje uhradit řádně a včas prodávajícímu kupní cenu sjednanou při uzavření kupní smlouvy.
	Kupující uhradí kupní cenu bezhotovostně na účet uvedený prodávajícím, nebo v hotovosti, či ve stravenkách řidiči přivážející zboží.
	Úhrada ve stravenkách může být prodávajícím zpoplatněna.
	V případě částečné úhrady ve stravenkách je doplatek možný pouze v hotovosti. Na stravenky prodávající nevrací.
	V případě prodlení platby může být prodávajícím účtován úrok z prodlení kupujícímu.
	V případě prodlení platby může být dodávka zboží prodávajícím přerušena do doby úplné úhrady kupní ceny kupujícím.

	ZVÝHODNĚNÁ KUPNÍ CENA
	Zvýhodněnou kupní cenou se rozumí sleva při objednávce na 20 a více dní.
	Při prodlení úhrady platby ztrácí kupující nárok na zvýhodněnou kupní cenu a rozdíl mezi touto cenou bude kupujícímu doúčtován v plné výši.

	DALŠÍ USTANOVENÍ
	Kupující a prodávající uzavřením kupní smlouvy potvrzují, že se další obchodní vztah řídí ustanoveními uvedenými v těchto všeobecných obchodních podmínkách, pokud nebylo sjednáno jinak.
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